
クロームブック トラブル対応 

 
 

✅下の画像の様なメッセージが出て、ネットがつながらない 

➡️再起動してください。（方法は下記） 

  

 

 

✅再起動の方法 

➡️ホーム画面右下（電池マーク）をタップ → 電源マーク  をタップ   

  → 再起動をタップ 

 

 

 



 

 

✅ひらがな入力とローマ字入力の切り替え方 

➡️設定 → デバイス→キーボードと入力 → 入力方法 → ▲をタップ    

→ 基本設定のローマ字入力・かな入力の▲をタップして選択 

 

 

 

 

 



✅写真のように大量のタブが立ち上がっていると、ネットが繋がらないときがあり

ます。 

 

➡️残したいタブを長押し→表示されたメニューから「他のタブをすべて閉じる」をク

リック  

 

 

✅充電ができない 

➡️故障、または充電器の電力供給不足が原因かもしれません。 

２０Ｗ～４５Ｗのものが推奨です。ゲーム機 Switch の充電器でも充電できます。 

 

 

✅キーボードが反応しない。 

 ➡️故障、もしくはタブレットモードになっているかもしれません。画面とキーボード

の角度を調整してください。 

 

 

 



 

✅フリーズして反応がない 

➡️再起動してくだい。画面タップが反応しないときは、側面の電源ボタンをおして

「終了」もしくは「ログアウト」をしてください。 
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